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ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ

•  Перед использованием прибора внимательно ознакомьтесь с настоящей 
инструкцией по эксплуатации. 

•  Пожалуйста, сохраняйте настоящую инструкцию по эксплуатации, гарантийный 
талон, чек, упаковочную коробку и, по возможности, другие элементы упаковки 
прибора. 

•  Производитель не несет ответственности за выход из строя устройства или 
за ущерб, возникший в результате неправильного или непредусмотренного 
настоящей инструкцией использования прибора. 

•  Регулярно проверяйте прибор и его кабель для выявления повреждений. Не 
используйте прибор в случае обнаружения каких-либо повреждений. 

• Прибор предназначен для работы только от сети переменного тока. Напряжение 
должно соответствовать данным, указанным в разделе «Технические 
характеристики».

•  Рекомендуется подключать устройство к розетке с заземлением. 
•  Не рекомендуется подключать устройство к электросети при помощи удлинителей, 

разветвителей и переходников. 
•  Не погружайте основание прибора в воду или другие жидкости. 
•  Не допускается попадание воды в воздуховод и во внутреннюю область 

основания устройства. В случае, если это произошло, не включайте устройство 
до того, как его осмотрит специалист. Обратитесь в авторизованный сервисный 
центр. 

•  Не допускается мойка прибора или его элементов в посудомоечной машине. 
•  В случае необходимости, протирайте основание устройства слегка влажной 

тканью или губкой, без применения абразивных моющих средств. 
•  Не используйте прибор не по назначению. 
•  Не используйте прибор на открытом воздухе. 
•  Не допускается включение прибора после падения даже при отсутствии 

внешних повреждений до того, как его осмотрит специалист. Обратитесь в 
специализированный сервис. 

•  Не устанавливайте прибор в непосредственной близости от розетки, следите 
за тем, чтобы воздушный поток не был направлен в сторону розетки и прочих 
технических приборов. 

•  Не накрывайте устройство. 
•  При работе устройство должно находиться на достаточном удалении от мебели 

и прочих предметов во избежание их повреждения. 
•  В процессе эксплуатации прибор должно располагаться на ровной, твердой и 

влагостойкой горизонтальной поверхности. Не допускается установка устройства 
на коврах и прочих напольных покрытиях с длинным ворсом. 

•  Не допускайте свисания сетевого кабеля с края поверхности, на которой 
установлен прибор. 

•  Избегайте соприкосновения сетевого кабеля устройства с горячими 
поверхностями и острыми предметами. 
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•  В случае повреждения кабеля использование устройства запрещено. 
•  Никогда не оставляйте включенный в сеть прибор без присмотра даже на 

короткий срок. 
•  Не наклоняйте и не перемещайте устройство в процессе работы. При перемещении 

устройства держитесь за его основание, предварительно отключив его от 
электросети. 

•  Перед перемещением устройства всегда сливайте воду из резервуара и рабочей 
камеры. 

•  Температура заливаемой воды не должна превышать 40 °С во избежание 
деформации корпуса и нарушения его герметичности. 

•  Запрещается включение устройства без воды в резервуаре. В процессе 
эксплуатации внимательно следите за тем, чтобы в резервуаре был достаточный 
уровень воды. 

•  В случае попадания влаги в воздуховод или внутрь основания устройства, 
незамедлительно отключите его от сети. Повторное включение допустимо 
только после консультации со специалистом сервисного центра. 

•  Не прикасайтесь к включенному в сеть прибору влажными или мокрыми руками. 
•  Всегда отключайте прибор из сети перед сборкой, разборкой, очисткой, в случае 

прекращения использования или обнаружения неполадок в работе. Отключая 
прибор от сети, держитесь за вилку, не тяните за кабель. 

•  Всегда отключайте устройство от сети и сливайте воду из резервуара и рабочей 
камеры во время чистки, или когда устройство не используется. 

•  Не ремонтируйте прибор самостоятельно, обращайтесь в авторизованный 
сервисный центр или специализированную мастерскую. 

•  Предохраняйте прибор и сетевой кабель от воздействия высоких температур, 
попадания прямых солнечных лучей, сырости и прочих негативных воздействий. 

•  Прибор не предназначен для использования детьми, а также лицами с 
ограниченными физическими, чувствительными и умственными возможностям, 
лицами без соответствующего опыта и знаний без предварительного обучения, 
инструктажа и наблюдения за работой лица ответственного за их безопасность. 

Будьте внимательны и осторожны! Дети не догадываются о рисках и 
опасностях неправильной эксплуатации электроприборов. Убирайте 
отключенный прибор и его элементы, храните упаковочные материалы 
в недоступных детям местах, т.к. они могут представлять опасность для 
детей.

•  Не допускается использование устройства с принадлежностями, не входящими в 
комплект поставки. 

•  Не допускается заливание в резервуар любой другой жидкости, кроме воды. 
•  Рекомендуется хранить и использовать устройство в местах, недоступных для 

детей. 
•  Рекомендуемый комфортный уровень относительной влажности воздуха в 

помещении – 40-60%. 
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Мебель, стены, напольные покрытия и прочие предметы могут в 
первое время поглощать вырабатываемую устройством влагу, снижая 
рост показателей измерительных приборов (в комплект не входят). 
Не рекомендуется включать устройство в режим максимальной 
производительности в первые несколько дней использования. 

•  Регулярно проводите чистку устройства, сливайте воду из рабочей камеры и 
резервуара, если устройство не используется. 

•  При использовании жесткой воды возможно образование белого налета на 
мебели и прочих предметах в зоне действия устройства. Во избежание появления 
белого налета используйте дистиллированную, очищенную или умягченную воду. 

•  Перед включением устройства убедитесь в том, что крышка резервуара плотно 
закрыта. 

•  Не используйте устройство в полностью закрытых помещениях во избежание 
чрезмерного увлажнения воздуха, что может вызвать образование конденсата 
на стенах, мебели, технике и прочих предметах. 

•  Инструкция может содержать опечатки.
•  Прибор в инструкции может также называться увлажнитель, устройство и т.д.

За повреждения, порчу имущества и травмы, полученные в результате 
неправильной эксплуатации прибора фирма-изготовитель и продавец 
ответственности не несут. 

НАЗНАЧЕНИЕ ПРИБОРА

Поздравляем Вас с приобретением увлажнителя воздуха STARWIND!

Ультразвуковой увлажнитель воздуха предназначен для создания и поддержания 
заданного уровня относительной влажности воздуха в помещениях.

Рекомендуемый уровень влажности 40-60%

Данный увлажнитель воздуха работает по принципу «ультразвукового 
увлажнения». Вода попадает в камеру парообразования, где установлена 
мембрана. Мембрана вибрирует в ультразвуковом диапазоне и разбивает воду 
на мелкие капли, образующие водную взвесь, визуально напоминающую туман. 
Вентилятор смешивает воздух из помещения с взвесью из мелких капель в 
камере парообразования и через воздушный канал подает увлажненный воздух 
в помещение.

Низкий уровень влажности негативно сказывается на самочувствии человека 
любого возраста, домашних животных, растениях, мебели и предметах интерьера.



6

Косвенными симптомами низкой влажности являются:
• Сухость слизистых и жжение оболочки глаз;
• Внезапные кровотечения из носа;
• Статическое электричество на бытовой технике и одежде;
• Чахнущие комнатные растения даже при регулярной поливке;
• Рассыхание элементов мебели и скрип напольных покрытий;
• Отслаивание обоев и трещины в штукатурке;
• Изменение настроек музыкальных инструментов.

Высокочастотные колебания мембраны при работе прибора в режиме увлажнения 
не слышны и безопасны для людей и животных. 

Важно! При первом включении увлажнителя мебель, стены, напольные 
покрытия, растения и прочие предметы в помещении будут в первую очередь 
поглощать вырабатываемую прибором влагу, компенсируя необходимый 
им уровень влажности. Потребуется от 7 до 10 дней постоянной работы 
увлажнителя, чтобы поднять уровень влажности в помещении. 

При регулярных проветриваниях или приоткрытом окне, в зависимости от 
времени года и температуры, уровень влажности будет снижаться, даже 
при работающем приборе. 

УСТРОЙСТВО ПРИБОРА

1 – Верхняя крышка с распылителем
2 – Складная ручка для переноски резервуара
3 – Резервуар для воды 
4 – Капсула для ароматических масел
5 – Воздушный канал камеры смешения
6 - Мембрана

SHC3410 (механическое управление) SHC3510 (электронное управление)

7 – Реле включения/ 
регулировки скорости 
увлажнения/выключения (в 
модели  SHC3410)/ сенсорная 
панель управления и дисплей 
(в модели SHC3510)
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ПОДКЛЮЧЕНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ ПРИБОРА

Извлеките прибор из упаковки. Подключите прибор к сети питания. Залейте воду, 
сняв верхнюю крышку прибора. Залив воды осуществляется сверху (рис. 2) до 
отметки МАХ.

Залив большего объема воды приведет к переливу воды и ее попаданию на 
поверхность, на которой установлен прибор. Это может привести к порче предметов 
интерьера, напольного покрытия и повышает риск получения травм.

Установите верхнюю крышку на место. Включите прибор в режиме увлажнения.

SHC3410
Для включения прибора в режиме увлажнения поверните реле 
по часовой стрелке. Поворачивая реле по часовой или против 
часовой стрелки установите комфортный уровень влажности. 
Для выключения прибора поверните реле против часовой 
стрелки до щелчка.

SHC3510
Для включения прибора в режиме увлажнения нажмите кнопку 
Увлажнитель включится в режиме увлажнения

Нажмите кнопку MODE ( ) несколько раз, чтобы выбрать 
желаемую скорость увлажнения. 
L (LOW) – низкая скорость увлажнения
M (Middle) – средняя скорость увлажнения
Н (High) – высокая скорость увлажнения



8

Кнопка TIMER ( ) позволяет установить время выключения прибора в интервале 
от 1 до12 часов (шаг 1 час). Нажмите на кнопку несколько раз до появления на 
дисплее требуемого значения часов. После того, как индикация моргнет несколько 
раз таймер запустится и выключит прибор из режима увлажнения через требуемое 
количество времени.

Внимание! При низком уровне воды прибор может выключиться ранее 
установленного значения часов.

Кнопка Warm Mist (Теплый пар) ( ) включает режим увлажнения «Теплый 
пар». Для включения режима нажмите на кнопку 1 раз. Для выключения режима 
повторно нажмите кнопку.

Кнопка HUMIDITY ( ) помогает установить желаемый уровень влажности. 
Диапазон настроек влажности 40-75% с шагом 5%. Нажмите на кнопку несколько 
раз до появления на дисплее требуемого значения влажности. После того, как 
индикация моргнет несколько раз желаемый уровень влажности зафиксируется.

Внимание! Если текущая влажность выше установленной в приборе – прибор не 
будет работать в режиме увлажнения. Как только уровень влажности станет ниже, 
чем установленная в приборе – увлажнитель включится и начнет увлажнять воздух.

Внимание! Показатели данных в увлажнителе не являются эталонными и 
могут допускать погрешность.

Кнопка SLEEP (Ночной режим)( ) рекомендована для использования в ночное 
время. При выборе этого режима индикация дисплея автоматически отключится и 
прибор будет работать на минимальной скорости. Для выключения этого режима 
необходимо повторно нажать на кнопку SLEEP.

Для выключения прибора нажмите повторно кнопку POWER.

При низком уровне воды загорается красная световая индикация в модели 
SHC3410 или значок низкого уровня воды ( ) в модели SHC3510.
 

Капсула для ароматических масел

На задней стороне прибора предусмотрена капсула для ароматических масел. 
Извлеките капсулу и добавьте по вкусу несколько капель ароматического масла 
на специальную подушечку. 
В случае сильного загрязнения/потери подушечки можно использовать ватный 
диск.
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

ХАРАКТЕРИСТИКИ/МОДЕЛЬ SHC3410 SHC3510
Напряжение питания, В-Гц 220-240 – 50/60 220-240 – 50/60
Номинальная мощность, Вт 25 25/105
Уровень шума, Дб(А) менее 35 менее 36
Производительность по увлажнению, мл/ч 250 250-350
Резервуар для воды, л 4,5 4,5
Рекомендованная площадь, м2* до 30 до 30
Класс электрозащиты II II
Размеры прибора (ШхВхГ), мм 185х297х185 185х297х185
Размеры упаковки (ШхВхГ), мм 225х325х225 225x325х225
Вес брутто/нетто, кг 2,2/1,8 2,2/1,8
Тип управления Механика Электроника

*- указано ориентировочное значение, которое может меняться в зависимости от условий эксплуатации

ВНИМАНИЕ!
Производитель оставляет за собой право в целях улучшения эффективности прибора 
без предварительного уведомления изменять комплектующие части изделия, не 
влияя при этом на основные технические параметры изделия или улучшая их, а 
также, не нарушая изменениями принятые на территории страны производства \ 
транзита \ реализации стандарты качества и нормы законодательства.

РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ОБСЛУЖИВАНИЮ ПРИБОРА

Перед каждым включением проверяйте возможность свободного хода магнитного 
поплавка датчика контроля воды по вертикальной оси. Ничто не должно 
мешать магнитному поплавку свободно перемещаться вдоль вертикальной оси. 
Любое препятствие может вызвать сбой в активации функции автоматического 
отключения устройства в случае отсутствия воды в рабочей камере и резервуаре. 

Наполняйте резервуар необходимым количеством воды температурой не выше 
40˚С. 
Рекомендуется использовать дистиллированную, очищенную или умягченную воду. 

В случае если вы не планируете использовать устройство в течение длительного 
времени, рекомендуется слить всю воду из резервуара и рабочей камеры, 
предварительно отключив устройство от сети, очистить и промыть резервуар и 
рабочую камеру, тщательно просушить все детали и убрать устройство на хранение.



10

ОЧИСТКА ПРИБОРА

Использование жесткой воды может вызвать появление минеральных отложений 
на распылителе (ультразвуковой мембране), в рабочей камере и в резервуаре, что 
может привести к снижению производительности устройства и появлению белого 
налета на мебели и прочих предметах, находящихся в зоне действия увлажнителя. 

Во избежание выхода устройства из строя и порчи мебели, техники, напольных 
покрытий и прочих предметов, рекомендуется 1 раз в неделю проводить чистку 
резервуара, рабочей камеры и распылителя, а также своевременно менять воду. 

Для очистки от известкового налета можно использовать лимонную кислоту.

•  Перед очисткой прибора всегда отключайте его от сети. 
•  Не допускается мойка основания и резервуара в посудомоечной машине. 
•  Не допускается мойка основания устройства под краном. 
•  Не допускается погружение основания в воду и/или другие жидкости. 
•  Внешнюю поверхность увлажнителя в случае необходимости протирайте слегка 

влажной тканью или губкой без применения абразивных моющих средств. 
Допускается использование слабого раствора нейтрального моющего средства. 

•  Внутреннюю область резервуара и рабочую камеру тщательно промывайте раз 
в неделю раствором нейтрального моющего средства, после чего тщательно 
промывайте резервуар и рабочую камеру простой водой. 

•  Для очистки распылителя используйте губку или кусок мягкой ткани. 

ПОИСК И УСТРАНЕНИЕ НЕИСПРАВНОСТЕЙ

В случае обнаружения неисправностей и затруднений с эксплуатацией прибора 
обратитесь к рекомендациям, указанным в таблице. В случае невозможности 
решить возникшие вопросы указанными рекомендациями – обратитесь в 
авторизованный сервисный центр.

Выявленная 
неисправность

Вероятные 
причины

Способы 
устранения

Прибор не включа-
ется

Не  включена вилка шнура питания Включите вилку в розетку, включите 
питание.

Отсутствует вода в резервуаре Залейте достаточное количество 
воды в резервуар

Поломка платы управления Требуется ремонт платы в авторизо-
ванном СЦ
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Индикатор светится 
красным цветом

Недостаточно воды в резервуаре Залейте достаточное количество 
воды в резервуар

Поплавок датчика уровня воды 
заблокирован

Убедитесь, что поплавок уровня не 
заблокирован и свободно качается

Защитный уплотнитель поплавка 
не был удален перед использова-
нием

Удалите уплотнитель поплавка

Индикатор светится, 
но пара нет

Налет на мембране распылителя Необходима чистка мембраны рас-
пылителя

Вода загрязнена или содержит 
слишком много примесей

Замените воду на чистую.

Температура воды слишком низкая Температура воды должна быль в 
диапазоне 15-40℃

Протечка воды из-
под основания

Поломка основания прибора Требуется замена основания в авто-
ризованном СЦ

Уплотнитель мембраны распылите-
ля негерметичен

Требуется замена мембраны в авто-
ризованном СЦ

Пар есть внутри 
основания, но не 
распыляется сна-
ружи

Поломка вентилятора Требуется замена вентилятора в 
авторизованном СЦ

Трубка распылителя пара закрыта 
посторонними предметами

Удалите транспортировочный уплот-
нитель из основания прибора

ГАРАНТИЯ И СРОК СЛУЖБЫ ПРИБОРА

Срок службы прибора – 5 лет
Срок гарантии на прибор – 12 месяцев
Гарантийное обслуживание производится в соответствии с условиями гарантии.

КОМПЛЕКТАЦИЯ

1.  Увлажнитель воздуха
2.  Руководство пользователя
3.  Гарантийный талон (в руководстве пользователя)

СЕРТИФИКАЦИЯ

Товар сертифицирован на территории Таможенного союза.
Товар соответствует требованиям Технических регламентов Таможенного 
союза ТР ТС 004/2011 "О безопасности низковольтного оборудования", ТР ТС 
020/2011"Электромагнитная совместимость технических средств".
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ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

Устройство должно храниться упакованным в складских помещениях при 
температуре окружающей среды воздуха от -20°С до +40°С при относительной 
влажности до 80 %. В помещении не должно быть пыли, паров кислот и щелочей, 
агрессивных газов и других вредных примесей, вызывающих коррозию и 
разрушающих покрытия и изоляцию.

Устройство допускается транспортировать любым закрытым видом транспорта 
при температуре воздуха от -50°С до +50°С при относительной влажности до 98%. 

Транспортирование и хранение должно соответствовать указаниям 
манипуляционных знаков на упаковке прибора.

УТИЛИЗАЦИЯ

По истечении срока службы прибор быть утилизирован в соответствии с нормами 
и требованиями, действующими в месте утилизации.

Не выбрасывайте устройство вместе с бытовыми отходами.

Информацию о местах для утилизации и требованиях можно получить от местных 
органов власти.
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Изготовитель: 
Nippon Klick Systems LLP 
32 Willoughby Road, London N8 OJG, The United 
Kingdom of  Great Britain and Northern Ireland 
Made in China

Ниппон Клик Системс ЛЛП
32 Виллоугхби Роад, Лондон Н8 ОЖГ, 
Соединенное Королевство  Великобритании  
и Северной Ирландии
Сделано в Китае

Импортер и организация, уполномоченная 
на принятие претензий от потребителей: 
ООО «Мерлион»
Московская обл., г. Красногорск, б-р Строителей, 
д.4

Изготовитель оставляет за собой право 
изменения комплектации, технических 
характеристик и внешнего вида товара.

Для получения более подробной информации  
об устройстве посетите сайт:  
www.starwind.com.ru

Дата производства указана на упаковке  
и шильде устройства.


