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Проблема Причина Решение

Устройство не включается

Аккумулятор разряжен Зарядите аккумулятор
Устройство преждевременно 
отключается

Индикатор мигает красным 
цветом, устройство издает один 
звуковой сигнал

Ошибка бампера
Проверьте, не застряло ли 
устройство и не повредился ли 
бампер

Индикатор горит ровным крас-
ным цветом, устройство издает 
один звуковой сигнал

Застряло колесо Высвободите и очистите колеса

Индикатор мигает красным, 
устройство издает два звуковых 
сигнала

Боковые щетки застряли или 
сильно загрязнены Высвободите и очистите щетки

Индикатор мигает красным, 
устройство издает три звуковых 
сигнала

Ошибка датчиков Очистите датчики от пыли и 
грязи сухой мягкой тканью

Индикатор мигает красным, 
устройство издает четыре 
звуковых сигнала

Аккумулятор разряжен Зарядите аккумулятор

Устройство издает сильный шум Пылесборник переполнен Проведите очистку пылесбор-
ника

Устройство не начинает уборку 
или двигается некорректно

Пылесос находится на слишком 
темном покрытии

Переместите пылесос на более 
светлый участок пола

Пылесос находится на покры-
тии, которое сильно отражает 
свет

Проводите уборку при менее 
ярком освещении
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Отрывной талон 1

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец

Информация о покупателе

Отрывной талон 2

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец

Информация о покупателе

Отрывной талон 3

Модель

Серийный номер

Дата продажи

Продавец

Информация о покупателе
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Дата поступления

Дата выполнения

Характер ремонта

Сервисный центр

Прибор принял, претензий не имею

Подпись

Дата поступления

Дата выполнения

Характер ремонта

Сервисный центр

Прибор принял, претензий не имею

Подпись

Дата поступления

Дата выполнения

Характер ремонта

Сервисный центр

Прибор принял, претензий не имею

Подпись






